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RESUMEN
Ingeniero Forestal, Magister en Control de Gestión de la Universidad de Chile y cursos complementarios en Gestión de Calidad y Medio Ambiente, Gestión de Riesgos, Gestión del Desempeño y Rendimiento basado en TI, sólidos conocimientos en ERP, Generación de indicadores de gestión y herramientas de mejora continua (Lean).
14 años de experiencia en rubros Agroforestal, de transportes y energía en cargos de Control de Gestión, Jefe de Operaciones, Jefe de Operaciones y Logística en importantes compañías se servicio de transportes y distribuidora de energía.
Alto nivel de experiencia en implementación de sistemas de Control de Gestión; planificación de operaciones, manejo de operaciones a distancia, implementación de proyectos, mejora continua y eficiencia de procesos. Probada experiencia en administración de presupuesto y un fuerte control sobre los costos. Dominio de Cuadros de Mando Integral, Indicadores estratégicos (KPI) y reporting.
Lograda Visión de Negocio Analítico, Resolutivo, Estratégico, alta orientación al Negocio y sus resultados. Líder Inspirador e Integrador, formador, con excelentes relaciones interpersonales, sólidas habilidades de negociación y gran manejo político interno propiciando un clima laboral de colaboración, compromiso y cohesión grupal.

EXPERIENCIA PROFESIONAL

EMPRESAS GASCO GLP		   						      Julio 2017 – marzo 2020
Industria de Distribución de Gas Licuado.
Jefe de Operaciones y Logística 
Responsable de planificar, ejecutar y controlar la logística de certificación de aproximadamente 3500 tanques para abastecimiento de 9 plantas y 14 centros de distribución a nivel nacional. Reporta al Subgerente de Operaciones. A cargo de 12 personas de forma directa y 10 personas a disposición.
Entre las principales funciones destacan preparación y control de presupuesto anual reemplazo tanques bajo las exigencias de la Norma NCH2427 OF. 2004 establecidas por la SEC, visitas técnicas en clientes, contratación de servicios externos de personal técnico y transporte, nivel de servicio de abastecimiento y entrega, aseguramiento de calidad, control de costo e indicadores, evaluación de nuevos negocios (Licitaciones), administrar personal (incluyendo compensaciones, relaciones sindicales, clima laboral, entre otros) y la relación permanente con los clientes.

Entre los principales logros destacan:

· Creación el departamento del área de reinspección de tanques de almacenamiento de glp.
· Logra reducir el gasto presupuestario en un 3% generando un ahorro anual de US$1.000 anuales, asimismo, reducir a un 5% la tasa de fallas de tanques instalados con certificados vigentes. 
· Implementación la Gestión de Calidad y Gestión de Riesgos Operacionales asociado a la actividad de certificación de tanques bajo normativa exigida por organismo técnico demandado por la SEC.
· Optimización de pagos de servicios a proveedores a través del uso de ERP SAP, logrando disminuir atrasos de pagos de 90 días a 30 días.
· Internalización del servicio técnico, logrando crear compromiso y adherencia a los procesos y ahorros de costos por trabajos defectuosos y rotación de personal.










SUBUS CHILE S.A. 								                   Marzo 2006– abril 2017 
Empresa de Transporte de Pasajeros RM
Jefe de Operaciones								                  marzo 2013 – abril 2017
Dirige la ejecución del Plan Operacional solicitado por la Dirección de Transporte Publico de la Región Metropolitana (DTPM) para la Unidad de Negocios Recoleta compuesta por 100 supervisores, 600 conductores, 193 buses, 17 servicios (líneas) y 60 puntos de regulación. Reporta al Gerente de Unidad de Negocio.  Entre otras ocupaciones del cargo corresponden a planificar y coordinar estrategias de operación en comunión con Municipalidad y Carabineros ante eventos de importancia. Representa a la compañía en la coordinación con la Dirección de Transporte Publico de la RM, ante eventuales modificaciones y propuestas de nuevos recorridos. Realizar Gestión de alineamiento, Capacitaciones, Amonestaciones, Planificación de Vacaciones, desvinculaciones, Entrevistas de contratación.

Entre los principales logros destacan:

· Resultados de indicadores estratégicos relacionados con; Frecuencia (ICF) al 92%, Índice de Regularidad (ICR) al 85%, Índice de Flota Operativa (IFO) al 98%, Índice de Pasajeros transportado al 75%.
· Lidera mesas de acuerdo de negociación sindical, evitando paralizaciones.
· Logra desarrollar funcionarios a través de mentoría y capacitación a personal de Operaciones a través de movilidad interna, evitando la fuga de talentos.

Control de Gestión de Operaciones					                    noviembre 2010 – marzo 2013

Encargado de Reporting e informes de Gestión gerenciales en la ejecución operacional de la Unidad de Negocio; gestión de asignación turno-conductor, entrega reportes de ausentismo, licencia médica, planificación de vacaciones, presupuesto, contratación de horas extras. concretando una reducción de un 18% a un 11% el nivel de ausentismo por licencias médicas, equivalente a la recuperación de 20 conductores mensuales mediante la coordinación estratégica con el Dpto. de Bienestar y negociación sindical.
Responsable de la implementación de la Operación logística y su posterior ejecución diaria de 8 servicios que circulan por la Estación Intermodal de La Cisterna. A cargo de 45 reguladores de servicio y 12 supervisores de ruta. Logrando establecer 8 puntos de regulación bajo esquema exigido por la Concesionaria de la Estación y en coordinación con la administración de Metro.   

Ingeniero de Planeación y Programador de Conductores		                     mayo 2008 – noviembre 2010

Diseña Plan Operacional según esquema DTPM para la Programación eficiente de turnos de conductores para la Unidad de Negocios San José compuesta por 120 buses 350 conductores y 12 líneas (servicios) a través de Software Goal Systems, logrando el cumplimiento según plan de demanda de buses exigida por DTPM y el cumplimiento de incidencias (Licencias médicas, vacaciones, turnos especiales, etc), y restricciones legales definidas en el Código del Trabajo.

Coordinador de Servicios 							                marzo 2006 – mayo 2008
Coordina la ejecución diaria del Plan Operacional en Unidad de Negocios San José, Registrando salida oportuna de buses según programación. Gestionando Asistencia de conductores y Buses operativos. Logrando realizar una ejecución diaria cercana a un 95% y un 85% de puntualidad en salidas. 

SAFOR LTDA.
Consultora Agroforestal							              enero 2004 - febrero 2006
Inicié mi carrera profesional realizando Asesorías a comunidades indígenas de la Región de la Araucanía, para postular a programas de fondos desarrollo ofrecidos por SAG; INDAP, Conaf.

ANTECEDENTES ACADÉMICOS
· Magister en Control de Gestión, Universidad de Chile, 2019-2020.
· Ingeniero Forestal, Universidad Católica de Temuco.
· Licenciatura de Cs Forestales, Universidad Católica de Temuco.
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